
 

 

 

 

FORM ATO  DE  EJERCICIO  DE  DERECHOS  ARCO.  
 

 
 

ISACAP, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R., con domicilio ubicado Prolongación Paseo de la 

Reforma 61 , interior Piso 9 Oficina 9A, Colonia Paseo de las Lomas, C.P. 01330, Álvaro 

Obregón, Ciudad de México, hace de su conocimiento que, en cumplimiento con las 

disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares (en adelante, “LFPDPPP”) y demás normativa aplicable, es responsable del 

tratamiento de los datos personales de sus clientes (en adelante, el “Titular”), por tal motivo, le 

informa que en su carácter de Titular puede ejercer algunos de los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición (en adelante los “Derechos ARCO”). 
 

Para dar atención a su solicitud, es necesario proporcione los siguientes datos: 
 

NOMBRE:     

DOCUMENTO  CON  EL  QUE  ACREDI TA  SU  PERSONALIDAD:     

 
 

DOMICILIO:     

TELEFONO:  

CORREO  ELECTRÓNICO:  
 

LUGAR  Y  FECHA  DE   SOLICITUD:    
 

 

Cabe señalar, que los Derechos ARCO podrán ser ejercidos por parte del Titular de los datos 

personales, o bien a través de su representante legal, por lo que en ambos casos deberá 

acreditarse la personalidad con la que se ostente. 
 

Conforme a lo anterior, le solicitamos que marque con una “X” el Derecho ARCO que desea 

hacer valer, para que una vez marcado, en las líneas subsecuentes  a la palabra “ARCO” 

exprese con precisión los datos o información a la que desea acceder, rectificar, cancelar y 

oponer. 
 

 

Derecho de Acceso: Derecho del Titular a solicitar a ISACAP, S.A.P.I. de C.V., 

SOFOM, E.N.R. a efecto que le informe si en su base de datos cuenta con 

información alguna de sus derechos personales. 

 

 

Derecho de Rectificación: Derecho del Titular a solicitar a ISACAP, S.A.P.I. de C.V., 

SOFOM, E.N.R.  la corrección de los datos personales que posee en su base de 

datos, siempre y cuando dichos datos sean inexactos, imprecisos, incompletos o 

estén desactualizados. 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

Derecho de Cancelación: Derecho del Titular de solicitar a ISACAP, S.A.P.I. de C.V., 

SOFOM, E.N.R.  la cancelación de sus datos personales que posee en sus bases de 

datos. 

 

 

Derecho de Oposición: Derecho del Titular para solicitar a ISACAP, S.A.P.I. de C.V., 

SOFOM, E.N.R.  se abstenga a continuar usando o tratando sus datos personales de 

forma total o parcial (para determinadas circunstancias o finalidades). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Procederemos a atender su petición en un plazo de 20 (veinte) días hábiles contados a partir de 

la fecha de solicitud, y se le informará sobre la procedencia de la misma al siguiente correo 

electrónico: une@isacapsolutions.com  a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva 

la misma dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta al 

Titular por los medios señalados. 

 
En caso de que no esté conforme con la respuesta proporcionada por esta Institución a la 

presente solicitud, podrá acudir al Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de 

Datos (en adelante, “INAI”), para más información visite www. inai.org.mx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOMBRE  Y  FIRMA  DEL  INTERESADO  
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